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Introduccion

Solucién Recall
Grabacion y almacenamiento de llamadas

Recall es un potente sistema de grabacion y almacenamiento de llamadas telefénicas que aporta beneficios
reales a empresas de todos los tamafos y sectores.

En multitud de organizaciones es imprescindible grabar la interaccion con el cliente, tanto para cumplir con las
normas impuestas por el sector, como para optimizar la gestién de las transacciones. La grabacion de llamadas
permite también guardar y compartir conversaciones criticas, prevenir o resolver disputas, detectar amenazas
y fraudes, ayudar a la formacion de los agentes y de forma general mejorar la calidad de servicio.

Una vez realizada la grabacidon es muy importante poder localizarla rdpidamente, que sea de buena calidad y
gue su acceso esté debidamente protegido.

Beneficios clave de Recall

Amplia gama de soluciones de grabacién para adaptarse a todos los entornos
Arquitectura flexible y modular con capacidad de almacenaje ilimitada
Compatible con la normativa PCl para pagos mediante tarjeta por teléfono
Software Intuitivo de gestion y escucha de las grabaciones

Confidencialidad e integridad de las grabaciones

Posibilidad de afiadir etiquetas y comentarios durante o después de la conversacion

Familia Recall
Fiable, escalable y de altas prestaciones

La familia Recall proporciona al cliente una solucién de grabacion fiable, escalable, de altas prestaciones, y facil
de gestionar. Recall es una solucién profesional de grabacion para lineas y extensiones de centralitas
optimizada para:

Cumplir con las normas legales de un sector Servicios de emergencia, servicios criticos, servicios
publicos, banca...

Grabar transacciones y resolver disputas Reservas, gestion de pedidos, televenta, datos de
entrega, estudios de mercado...

Ayudar a la formacidn y al control de Calidad Mejora y optimizaciéon del servicio de atencidon
telefdnica.

Aumentar la seguridad Informacidn confidencial, deteccion de fraude, evitar
abusos, ...
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Jusan es un lider mundial en soluciones de valor afiadido para el mercado de las telecomunicaciones, con
productos reconocidos y certificados por las mas prestigiosas empresas del sector, y presentes en mas de
40 paises.

En los ultimos afios se han instalado mds de 5000 sistemas de grabacién Recall y mas de 25.000 canales de
grabacion telefénica (IP, BRI, PRI, SIP, digitales y analdgicos) en colaboraciéon con distribuidores, operadores
y fabricantes que certifican la interoperabilidad de la gama Recall con los diferentes sistemas telefénicos
del mercado.

Gama completa de grabadores

Gama Recall
Innovacion vy fiabilidad

24 ‘
o A 3

Masiva Selectiva/ A demanda Lineas urbanas Extensiones Clasificadas Distribuidas
Grabacion de todas Grabacion de RDSI/ SIP Digitales / IP Internas/externas, Multi-Centralita y
las llamadas algunas llamadas Analdgicas Analdgicas entrantes/salientes Multi-Sucursal

La familia de grabadores Recall proporciona flexibilidad y fiabilidad gracias a su arquitectura modular
compatible con los sistemas telefénicos mas reconocidos del mercado, su coste asequible incluso para las
PYMES, su fécil instalacién y mantenimiento, y su gama completa de soluciones para todo tipo de entornos y
tipos de grabacidn (Masiva, Selectiva y Bajo demanda)

Alcance de la gama

El punto de partida de una empresa al adquirir una servicio de grabacién es saber cual es el objetivo y lo que
se quiere grabar.

La solucidn de grabacion Recall, ofrece tres tipos de grabaciones: masiva, selectiva y bajo demanda para
adaptarse a cualquier objetivo posible.

L EERIETNERES Algunas llamadas Parte de llamadas

Grabacion sistematica y Grabar o no grabar ciertas Arrancar y parar la grabacién
permanente de todas las extensiones, solo llamadas cuando se necesita con un
llamadas entrantes y salientes o entrantes, grabar a simple clic desde el PC o por
salientes horas determinadas o grabar DTMF desde el teléfono.

solo las Ilamadas a méviles.
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Prestaciones

Software de Gestion

Bdsqueda intuitiva
para escuchar, compartir o archivar sus grabaciones,

Todos los modelos Recall incorporan el mismo software para la localizacidn y clasificaciéon de las grabaciones,
gue permite buscar por fecha y hora, nimero marcado, niumero del llamante, extension, tipo de Ilamada,
duracidn y categoria. Este software permite también copiar o compartir las grabaciones seleccionadas,
enviarlas por email o afiadir etiquetas y comentarios.

Archivo Informe Grabacion Categorias

(AAXH? ®& x| 1 @
Filtros del informe <<
Origen: Cualquiera v | Fecha m Tipo de llamada: ,m
Destino: lm Categoria: Cualquiera v | Comentarios: l—
Extension: |l3ua|quiera LI De: ||J;[]|j a |23;59 Nombre: IWI
Fecha y Hora Origen Nombre Destino Nombre Ext. Tipo Ring. Duracién Categoria
05/06/2014 10:43 0144556232 | MCD Financial 0134051300 Jusan 100 Entrante | 00:00:18 | 00:01:42
05/06/2014 10:44 126 Javier Martin 0658740585 126 Saliente 00:05:48 Pedido
05/06/2014 10:44 0354701259 0134051300 Jusan 100 Entrante | 00:00:08 | 00:01:06
05/06/2014 10:45 0325668232  |Fairlay 0134051300 Jusan 100 Entrante | 00:00:22 5 00:08:40
| 05/06/2014 10:45 0325668232 | Fairlay 0134051300 Pepe Ruiz 145 Entrante | 00:07:06 | 00:08:40 Escuchado
‘ 05/06/2014 10:45 153 Carmen Lépez 0140522589 153 Saliente ‘ 00:02:38
| 05/06/2014 10:46 145 Sergio Sanz 0256014485 Saliente
[05/06/201410:49 0358960145 _Vicendo Coorp | 0134051300
05/06/2014 10:49 0358960145 | Vicendo Coorp 0134051300 Escuchado
05/06/2014 10:52 004114450562 |DotMetrix 0134051302
05/06/2014 10:52 126 Javier Martin 0602580745 126 | Saliente | 00:05:48 Escuchado
05/06/2014 10:56 0354701259 0134051300 Jusan 100 Entrante | 00:00:08 ] 00:04:15
05/06/2014 10:57 | 0354701259 0134051300 Lara Rodriguez 156 | Entrante | 00:00:22 | 00:04:15
05/06/2014 11:05 | 120 Jestis Sdnchez 0110352885 120 | Saliente | 00:08:40 Queja

Recording Manager estd disponible como aplicacidon para Windows instalable en cualquier PC del cliente, o
como aplicacién web. Su acceso estd restringido a usuarios previamente autorizados.

El programa permite gestionar varios usuarios con diferentes niveles de acceso y diferentes permisos para
acceder o manipular los datos. Ciertas operaciones criticas pueden ser o no autorizadas, como escuchar
grabaciones de otros usarios, borrar grabaciones o enviarlas por email.

S ——"

whaeta [

[Accesos | conmes e m

Se pueden especificar las Se pueden seleccionar los

grabaciones accesibles a
cada usuario.

menus y opciones disponibles

para cada usuario.

5 Jusan S.A. —www.jusan.es



Recording Manager Web

Sencillez y comodidad
de un navegador Web

Recall estd disponible en version Web para permitir la
busqueda y escucha de grabaciones desde cualquier
ubicacidn y cualquier dispositivo.

- Punto Unico de instalacidon y mantenimiento software

- Facilidad para el cliente

- Acceso remoto desde dispositivos méviles

- Seguridad mejorada y confidencialidad de grabaciones

Criterios de busqueda

Localizacion facil y rapida
de las llamadas

El software Recording Manager incorpora un sistema de filtrado que permite definir busquedas segun los

siguientes criterios:

@) Destino de la llamada
g (namero llamado)

Tipo de llamada

-Entrante - Desde el prefijo hasta el nimero = @
-Saliente completo

Nombre Comentarios

Categoria asignada

S P
- Origen de la llamada Grupo o campafa
\‘ [~ g ul p p

(nimero llamante)

Extension de la

i, p -Cuando se utiliza en combinacién
centralita bR prsg:spr;:;ta el numero con Fidelity Call Center

) Fecha y Hora
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Clasificacion de grabaciones

Para ordenar vy archivar
las grabaciones

Para localizar las grabaciones, el programa de gestién permite
clasificar los ficheros de audio segun categorias previamente
definidas.

La categoria puede ser un nombre relacionado con el
contenido de la Ilamada como por ejemplo: una queja, una
venta, un pedido, una campafia asociada...o simplemente un
comentario como “escuchado” o “no borrar”.

La asignacion de categorias ademds de ayudar a la
clasificacién de los ficheros de audio, también sirve para filtrar
las llamadas y facilitar las operaciones de busqueda.

Tipo de llamada Ninguna v I
ICategcria [Ninguna 3 I

Extensién |Tipo de llamada Ring Duracién Categoria
100 Entrante 00:00:18 | 00:01:42

‘ 126 Saliente 00:05:48 Pedido ‘

100 Entrante 00:00:08 ;| 00:01:06
| 100 | Entrante | 00:0022 | 00:08:40 |
145 | Entrante | 00:07:06 | 00:08:40
| 153 | Saliente 00:02:38
| 145 | Saliente 00:03:51 | Escuchada
‘ 100 Entrante | 00:00:08 | 00:06:42 |
103 | Entrante | 00:00:22 | 00:06:42
| 102 | Entrante | 0000:18 | 00:12:26 |
126 Saliente 00:05:48
| 100 | Entrante | 00:00:08 | 00:04:15 l
156 Entrante 00:00:22 | 00:04:15
‘ 120 Saliente 00:08:40 ‘
220 Saliente 00:02:38

También se puede asignar a cada grabacidon de manera manual o automatica el nombre del interlocutor.

Modulo Recallview

Supervision y escucha
en tiempo real

El mddulo opcional Recall View permite a los usuarios
autorizados supervisar un grupo de usuarios o agentes y
escuchar sus conversaciones en tiempo real.

El software muestra los agentes en linea y el tiempo que
Ilevan en conversacion.

El supervisor tan solo necesita hacer clic en la llamada
deseada para escuchar la conversacion desde su PC.

| Recall Vi

Recallview

Extension 102 Extension 103

0349586302

Paul Brian

0031495703957
00:07:23

0149578303

Nota: Disponible para Recall IP y Recall Digital.
Requiere PC multimedia.
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Almacenamiento y Seguridad

Solucidn evolutiva y segura
Almacenamiento ilimitado

Los sistemas Recall se instalan en un PC Servidor suministrado generalmente por el cliente, y ofrecen una
capacidad de almacenamiento limitada Unicamente por el tamafio del disco duro. El detalle de cada
llamada se almacena en una base de datos SQL (Express o Profesional seglin tamafio de la instalacidn).

Almacenamiento ilimitado Opciones de seguridad
Multiples formatos de audio y cddecs de Facilidad para la creacién de copias de
compresion. seguridad en DD externo o DVD.
Wav, True Speech, MP3. Registro de actividad para saber quién ha
Las capacidades de almacenamiento dependen accedido a las grabaciones.
del cddec usado y de la capacidad del disco
duro:
Integracion CRM y ERP
Codec Kbits/seg. Horas/Gb Integracion opcional y abierta con
PCM(Stereo) 128 18 sistemas CRM y ERP de terceros.
PCM (Mono) 64 36
Base de datos SQL Express
MP3 (Stereo) 8 280

Incluida en la solucidon. Para grandes
T 9 250 capacidades, se recomienda el uso de
SQL Profesional

Encriptacion de los ficheros de audio Marca de agua
Advanced Encryption Standard — AES256. Garantiza la integridad de los archivos
Garantiza seguridad y confidencialidad. para posible uso como prueba legal.
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Programa Recall Alarms

Aviso inmediato de incidencias
para no perder nunca ninguna llamada

Todos los equipos de la gama Recall incorporan una aplicacidon opcional de avisos, Recall Alarms, que
permite vigilar el buen funcionamiento del servicio de grabacion. Esta aplicacién se instala en cualquier PC
de lared y consta de diferentes tipos de alarma:

Alarma por inactividad Alarma de disco duro Alarma de base de datos

Avisa al supervisor si no Controla y avisa de los En caso de error de
se registran grabaciones riesgos de saturaciéon del conexion con la base de
en el horario habitual de disco duro. datos o de caida de algun
funcionamiento. servicio Recall.

Alarma de integracién Alarma por inactividad de extension

Avisa que no estd operativo el servicio de Avisa que una extension determinada no se
deteccion de extension a través de la salida esta grabando.
de tarificacion.

Las incidencias que afectan al correcto funcionamiento del sistema de grabacién se notifican de manera
simultdnea a través de los siguientes canales:

- Ventana visualizacién eventos en Windows
- Notificacidon inmediata por email
- Notificacion por SMS (opcional)

%% Recall Alarms E] =) @ % Recall Alarms [’3‘7 @

Eichero  Configuracién  Herramientas ~ Ayuda * Fichera Configuracién Herramientas ~Ayuda

Recall alarms R Il

X ecall aarms ¢

i [ tdentiicador [ Mensaie de error [ Afade

S|P 192.124.45.255 —I Tipo [ Identificador [ Mensaje de error | Afadi

CT| 72 Error en elgrabador CTl con i Borrar SIP 192.124.45.255

Modificar Borrar
Modificar

Espacio libre en disco

OONDnOo0onnoog 2%

m Espacio libre en disco
Estado del sistema NENDDENDOENODE -

[19/11714 11:25:35] Revisando grabaciones...

(19711714 11:25:35] [DISK] E spacio minimo en disco alcanzado H

[19/11/14 112535 [REC) Error de grabador SIP (192.124.45,255) Estado del sistema
(19711714 11:25:35] [REC] Error en elgrabador CTI con identificador 72
(13711714 11:25:35] Final de la revision de grabaciones...

Notificacion de incidencias Sistema sin incidencias
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Identificacion de la Extension

Maxima informacioén
para un control total de las grabaciones

El sistema Recall guarda junto con la conversacion grabada una serie de pardmetros que incluyen:
numero llamante, nimero marcado, tipo de llamada, fecha, hora, etc.

Ademas, el sistema Recall es capaz de identificar la extensidn asociada a cada llamada.

- Esto se realiza de manera automatica cuando la grabacion se realiza a nivel de extensién en
equipos como Recall Digital y Recall IP.

- En caso de grabacién de lineas (Recall RDSI o Recall SIP por ejemplo) la identificacién de
extension se realiza utilizando la salida de tarificacidn de la centralita, y asociando los datos con
los que facilita el grabador.

Normativa PCI

Normas de seguridad
para la proteccion de datos

Para cumplir con la norma PCl, las empresas que » Security ™
utilizan informaciones de tarjetas de crédito Standards Council
durante las conversaciones telefonicas deben

mantener un entorno seguro.

Encriptacion de los archivos Confidencialidad de los datos

Almacenamiento encriptado de archivos de Acceso protegido y restringido a las grabaciones
audio, de forma que no se pueda leer ningln seglin derechos de usuarios definidos por Ia
dato almacenado sin disponer de las claves o empresa.

codigos de encriptacion.

Auditoria y Seguridad de Usuario Silenciar la grabacion

Un historial permite comprobar quién accedié La funcién “Mute” permite silenciar la grabacion
a cada una de las grabaciones en el sistema mientras el cliente facilita los datos de su tarjeta
para su escucha, exportacidon o cualquier otra crédito. Durante este periodo la voz se sustituye
funcidn critica. por un bip.
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Grabacion a Demanda

Para grabar cuando quiere
lo que realmente importa

Ademas de los modos de grabacién Permanente y Selectiva, algunos modelos de la gama Recall ofrecen el
modo “Grabacién bajo demanda” que se lleva a cabo de distintas formas:

Interfaz software para usuario
Botdn “Grabar” y “Parar grabacion” en pantalla.

. . Recallview one
Con el software Recallview One, el usuario solo

tiene que hacer clic sobre el icono de grabacién

R .y 0625410258
para iniciar o detener la grabacién de la llamada en

00:02:23

curso. Ademas, puede introducir un comentario o

una categoria durante la conversacién para
facilitar el filtrado y busqueda posterior.

Cddigos DTMF
El usuario marca un cédigo que, segun la configuracion del equipo, le permite conservar toda o parte de la
conversacion o al contrario borrarla definitivamente del sistema.

Ignorar la llamada Silenciar la grabacion unos segundos

“Secuencia de cancelacion” marcada “Secuencia Mute” marcada cuando el cliente se
en cualquier momento para ignorar dispone por ejemplo a facilitar su nimero de
toda la llamada en su conjunto. tarjeta de crédito. Durante el periodo de mute

(ajustable), la voz se sustituye por un bip.

Grabar una llamada

“Secuencia de grabacién” marcada en

cualquier momento para grabar o Grabar solo parte de las llamadas

conservar toda la llamada. “Secuencias de Start/Stop”
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Arquitectura

Arquitectura Modular
software Servidor + base de datos SQL

Todos los modelos Recall se basan en el programa cliente-servidor para Windows “Recall Server” y una
base de datos SQL (version Express incluida con el equipo) para almacenar el detalle de las grabaciones

(fecha y hora, nimero de teléfono, extension y duracidn). Las grabaciones se almacenan en ficheros audio
encriptados.

El programa Recall Server se instala en un PC suministrado por el cliente.

Asimismo, el software de gestion Recording Manager para Windows y navegador web descrito

anteriormente es comun a todos los equipos, permitiendo combinar asi varios equipos en el caso de
instalaciones mixtas.

El programa Recording Manager permite también realizar copias de seguridad de las grabaciones en
soportes externos.

Software de Gestion “Recording Manager”

Software de busqueda y gestion de ficheros ——
de audio (grabaciones) almacenados

Acceso multi usuario

Software Recall Server + BBDD (SQL) por navegador web
Configuracion- unidades hardware
Almacenamiento ficheros de audio encriptados

Conexion por LAN o USB
o o LAN+CTI segun
) version
Unidad Hardware Recall
En caso de grabacion SIP o IP pasiva, se utiliza un
switch con Port Mirroring

Enlaces 0 Extensiones PBX

-Acceso Basico -Digital
-Primario -IP
-Analdgico -Analdgica
-SIP

12 Jusan S.A. —www.jusan.es



Modelos de la gama Recall

La gama Recall esta compuesta por los siguientes equipos:

Recall Recall

Grabadores
Telefonicos

Profesionales El
Recall y
Analdgico
Recall
Digital Recall
Radio

. Recall BRI Recall E1 Recall SIP
=
-o .
E E% Para Accesos Basicos (BRI). Para Accesos Primarios (PRI). Para canales SIP. Grabacion de
'g; £ Grabacidn de todas las llamadas. Grabacién de todas las llamadas. ~ todas las llamadas en enlaces
o Capacidad de 2 a 24 canales. Capacidad de 30 a 120 canales. SIP. Capacidad de 4 a 64 canales.
.c Recall Analdégico Recall Radio

“Q
=)
S 2 Para lineas vy extensiones analdgicas. Version adaptada de Recall analégico para
C g
_c-c: E_ Grabacion de todas las llamadas. Capacidad grabar canales de radio con interfaz audio
5] E de 2 a 24 canales. Permite también grabar analdgica.

= equipos de radio
. Recall Digital Recall IP
C
38 :§ Para extensiones digitales propietarias. Para extensiones IP propietarias o SIP. Protocolos
% = Grabacion sobre una seleccién de extensiones. pasivos y activos de grabacién (segun centralita).
5] > Capacidad de 8 a 144 canales (por médulos de Capacidad de 4 a 64 canales.

8 canales).
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Recall BRI

Recall BRI es una solucion disefada especificamente para grabar todas las llamadas realizadas o recibidas
mediante enlaces RDSI (Accesos Basicos). Cada unidad de hardware en formato rack 1U tiene capacidad
para hasta 4 accesos basicos (8 canales de audio).

RED TELEFONICA INTERNA

ACCESO

LAN T SOFTWAREDE
— GESTION

BASICO

Componentes Recall BRI

SERVIDOR
RECALL

Software para la gestion de las grabaciones

Software para la configuracion del equipo y N

la creacion de la base de datos .

Unidad hardware conectada en paralelo a los

adaptadores RDSI v al PC servidor por LAN

Caracteristicas Recall BRI

Canal a grabar

Interfaz conexion
Capacidad (n2 de canales)
Conexion PC servidor
Tipo de grabacion

Identificacion extension

Enlace acceso bésico
TO

2-24

LAN
Masiva/Permanente

Opcional — salida Tarificacion en la PABX
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Recall E1

Recall E1 es un equipo disefado especificamente para grabar todas las llamadas realizadas o recibidas
mediante un Acceso Primario (30 canales) de tipo RDSI o MFC R2. Se pueden grabar hasta 3 enlaces E1

desde el mismo PC servidor.

RED TELEFONICA INTERNA

& A B

ACCESO
PRIMARIO

SOFTWARE DE
GESTION

CONEXION USB

RECALL E1

Componentes Recall E1

SERVIDOR
RECALL

Software para la gestion de las grabaciones

Software para la configuracion del equipo
y la creacién de la base de datos °

Unidad hardware conectada en paralelo
al adaptador RDSI/E1 y al PC servidor mediante USB

Caracteristicas Recall E1

Canal a grabar

Interfaz conexion
Capacidad (n2 de canales)
Conexion PC Servidor
Tipo de grabacion

Identificacion extension

Enlace Acceso Primario
El

30-120

usB
Masiva/Permanente

Opcional — salida Tarificacién en la PABX
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Recall Analdgico

Recall Analdgico es un equipo disefiado especificamente para grabar todas las llamadas realizadas o
recibidas mediante enlaces o extensiones analdgicas. Cada unidad de hardware en formato rack 1U tiene
capacidad para hasta 4 canales de audio.

SOFTWARE DE
GESTION

LAN

ANALOGICO

e gy

RECALL ANALOGICO SERVIDOR
RECALL

Componentes Recall Analdgico

Software para la gestion de las grabaciones

Software para la configuracion del equipo ~ P
y la creacién de la base de datos °

Unidad hardware conectada en serie con las lineas o
extensiones analdgicas y al PC servidor por LAN

Caracteristicas Recall Analdgico

Canal a grabar Extension o linea, canales de Radio
Interfaz conexion Analdgico
Capacidad (n2 de canales) 4-24
Conexion PC servidor LAN
Tipo de grabacion Masiva/Permanente
Identificacion extension Oncional — salida Tarificacion en la PABX
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Recall SIP

Recall SIP ha sido disefiado especificamente para grabar todas las llamadas realizadas a través de enlaces
SIP. La grabacidn se realiza mediante el uso de un switch con Port Mirroring.

RED TELEFONICA INTERNA g;‘OVEEDOj

& & N
bV

GESTION

Elr

SWITCH MIRROR

Q Q Q STARIETAGRED

EXTENSIONES SIP

SERVIDOR
RECALL
Componentes Recall SIP
Software para la gestion de las grabaciones o

o >
Software para la configuracién del equipo y la creacion ° ;
de la base de datos \/

Switch Ethernet con Port MIRROR (SPAN)

Caracteristicas Recall SIP

Canal a grabar Enlaces SIP
Interfaz Conexion Mirror Switch — 22 tarieta LAN en servidor
Capacidad (n2 canales) 4-64
Conexion al PC Servidor LAN
Tipo de Grabacion Masiva/Permanente
Identificacion extension Opcional — salida Tarificacién en la PABX
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Recall Digital

Recall Digital es una solucidon para la grabacidon de extensiones digitales propietarias basada en un PC
Servidor equipado con una o varias tarjetas de captura de voz en formato PCl o PCle y conectadas al
repartidor de la centralita.

SOFTWARE DE
GESTION

CTI LINK

'REPARTIDOR

~ TARJETA
CAPTURADORA

RED TELEFONICA INTERNA RECALL DIGITAL SERVER
(+ tarjeta captura de voz)

Componentes Recall Digital

Software para la gestion de las grabaciones o

Software para la configuracién del equipoy
la creacion de la base de datos

PC Servidor equipado con tarjeta interna de captura de voz

Caracteristicas Recall Digital

Canal a grabar Ext. Digitales
Interfaz Conexion Repartidor de la PABX
Capacidad (n2 canales) 8-144
Conexion al PC Servidor Tarieta captura de voz integrada (PCl o PCle)
Tipo de Grabacion Selectiva
Licencia CTI Reauiere licencia activada
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Recall IP

Recall IP es una solucidn disefiada especificamente para la grabacion de extensiones IP propietarias o SIP.
En modo grabacidn pasiva (esquema a continuacién), un switch Ethernet con SPAN (Port Mirror) monitorea
el tréfico de Voz. En modo grabacién activa, RECALL IP no requiere equipos de red especificos (no necesita
Switched Port Analyser-SPAN). En ambos casos, la sefializacion (datos asociados a cada grabacion), se
obtiene a través del canal CTI.

SOFTWARE DE
GESTION
SOFTPHONE
LAN
EXTENSIONES REMOTAS
SWITCH MIRRO
| 2 TARJETAS RED
EXTENSIONES IP LOCALES RECALL IP SERVER

Componentes IP

Software para la gestion de las grabaciones

Software para la configuracion del equipo y
la creacion de la base de datos

Switch Ethernet con MIRRORING (Grabacidn Pasiva)

Caracteristicas IP

Canal a grabar Extensiones IP (Propietarias o SIP)
Interfaz Conexion Mirror Switch — 22 tarjeta LAN en servidor (Grabacion Passiva)
Capacidad (n2 canales) 2-300
Conexion al PC Servidor LAN
Tipo de Grabacion Selectiva
Licencia CTI Reauiere licencia activada
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Requisitos previos a la instalacion

Requisitos
del PC Servidor

Intel® Core o equivalente 2GHz, 4Gb RAM, DD SATA Il.
Sistema operativo Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 o 2012.
Puertos y controladores USB dedicados (solo Recall E1).

2 tarjetas LAN (solo Recall SIP y Recall IP).
Conector PCl o PCle (solo Recall Digital).

Requisitos
de la Centralita

Protocolo CTI (TAPI / TSAPI / CSTA) (Recall IP y Recall Digital).
Protocolo SMDR por V24 o TCP/IP para identificacion de la extension

(Solo Recall RDSI, E1, SIP y Analdgico)

La capacidad del disco duro del PC servidor debe dimensionarse segln el nUmero de canales a grabar, el
tiempo que deben conservarse las grabaciones y el formato de audio configurado: PCM (estéreo) 18hrs
por Gb, TrueSpeech 250hrs por Gb (comprimido), MP3 280hrs por Gb (comprimido).

Arquitectura
segura y redundante

El Software Recall Server se puede instalar en un

PC servidor seguro y redundante.
Recording
Manager

1)

In Recording

HW Recall

Manager

-

-

BD
sQL

Recall
NT Services

_(_

Servidor Recall

Todos los modelos Recall son compatibles con

Recording
Manager

entornos VMware y arquitectura NAS

Clients PCs

Recall
Hardware
Interface

Recording
Manager

Recall Server Recall Storage

Server PC Storage PC

Compatible RAID con redundancia SQL y backup

| Compatible VMware ‘ |

Compatible NAS
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Sobre Jusan

Jusan
Creando valor anadido
Jusan es uno de los lideres a nivel mundial en soluciones JUSAN
- o ~ L Presencia Europa
telefdénicas de valor anadido, con 40 afios de experiencia comercial

20 paises
en telecomunicaciones, y con productos reconocidos y

certificados por las mas prestigiosas empresas del sector,
y presentes en mas de 40 paises.

Jusan realiza su actividad comercial a través de una red

o o Ameérica

Resto del 15 paises
Mundo

consolidada de partners y mayoristas, en estrecha
colaboracién con operadores y fabricantes que certifican :
Africa

la interoperabilidad de las aplicaciones de Jusan con los Orichte'Madio

sistemas telefdnicos mas orestigiosos del mercado. S ont
paises

Innovacion y Fiabilidad
Los dos ejes que definen la mision de Jusan

La empresa disefia, fabrica y comercializa una amplia gama de aplicaciones de valor aifadido que incluyen
soluciomes Contact Center, grabadores de llamadas, aplicaciones CTI, soluciones IVR, y sistemas de tarificacion
y buffers.

En los ultimos tiempos, Jusan estd orientando parte de su actividad a las soluciones Cloud, y al modelo de
negocio de Pago por Uso (SaaS), y sigue aportando valor mediante la realizacién de proyectos para responder
a necesidades especificas de sus clientes.
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